UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOQI PHU Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1487 JQb-UBND Hoi Phii, ngay 15 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phén &nh, kién nghi ciia to chirc, c4 nhan
vé quy dinh hanh chinh va giai quyet cac tha tuc hanh chinh
tai Uy ban nhéan dan phwong Hoi Phd, tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN PHUONG HOQI PHU

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phii vé thuee hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bo
phdn Mét cira va Cong Dich vu c¢ong quoc gia;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thi tuc hanh chinh, dwoc sua doi, b6 sung tai Nghi dinh sé 48/2013/ND- CP
ngay 14/5/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii
sita doi, bo sung mdt sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc

hanh chinh;

Can cii Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua B treong - Chu
nhiém Van phong Chinh phu Huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can cit Quyér dinh s6 04/0P-UBND, ngay 01/7/2025 cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuwong veé viéc thanh lgp Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong
Hgi Pha;

Can cir Quyer dinh s6 58/0P-UBND, ngay 09/7/2025 cua Uy ban nhan dan
phuwong ve viéc quy dinh nhiém vu, quyéen han cua Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong phuwong Hoi Pha;

~ Theo dé nghj tai to trinh so 08/TTr-PVHCC ngay 12/12/2025 ciia Phé Giam
doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwrong Hgi Pha.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan xu 1y phan

anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va giai quyét cac tha
tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan phuong Hoi Pha, tinh Gia Lai.
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Piéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND, Truéng phong Vin hoa - X3
hoi, Truong phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong, Giam déc Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng phuong va Tha trudng cac co quan, don vi va cac to
chte, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dbiéu 3; [’
- Van phong UBND tinh;

- TTr Bang uy phuong;

- TTr HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon thudc phuong;
- Cac T dan phé, lang;

- Luu: VT.
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QUY CHE
Tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi ciia t6 chirc, cd nhan vé quy dinh
hanh chinh va giai quyét cac tha tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan
phwong Héi Phu, tinh Gia Lai
(Kém theo Quyét dinh sé .../OP-UBND ngay ... thang 12 nam 2025 cia Uy
ban nhan dan phwong Hgi Phu)

Chuwong |
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi coa ca
nhan, t6 chac veé:

a) Nhitng vuéng mac cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gay phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cua co quan hanh chinh nha nudéc, can bo, cdng chirc nha nudc; khdng niém
yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hoac niém yét cong khai khong day
du céc tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh
duoc niém yét cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hoic trai véi noi dung tha tuc
hanh chinh dang dang tai trén co so di liéu qubc gia vé thia tuc hanh chinh.

b) Quy dinh hanh chinh khéng pht hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu
théng nhat; khdng hop phap hoac trai voi cac quy dinh ctia phép luat; nhitng van
dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

2. Béi twong ap dung:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Hoi Phu (sau day goi tat 1a
Trung tdm) va c6ng chuirc lam viéc tai Trung tam.

- Cac co quan, don vi truc thuoc UBND phuong Hoi Pha cé thu tuc hanh
chinh giai quyét tai Trung tam.

- To chire, ca nhan dén giao dich tai Trung tam. Nguoi c6 tham quyén tiép
nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban phuong
Ho6i Pha.

- C4c cé nhan, to chic ¢d lién quan.

3. Quy ché nay khéng ap dung tiép nhan:

a) Khiéu nai vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh; dé nghi xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat.

b) T cao hanh vi vi pham phép luat cua can b, cong chic trong viéc thuc
hién nhiém vu, cdng vu va té cao hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc
trong cac linh vuc.



Piéu 2. Nguyén tic thuc hién

1. Tuan tha phap luat; dam bao quyén duogc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ca nhan, t6 chuc.

2. Cdng khai minh bach vé tham quyén tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi;
dia chi co quan, dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi thu dién tir
(email), dia chi Trang thong tin dién tir, dia chi Hé thong théng tin tiép nhan, xu Iy
phan &nh, kién nghi cua Céng Dich vu c¢éng qudc gia.

3. Tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi theo dung tham quyén.

4. Quy trinh tiép nhan, xir Iy cu thé, rd rang, thong nhit va dam bao su phdi
hop trong xt Iy phan &nh, kién nghi cta cac co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Bao mat thong tin ciia ngudi phan anh, kién nghi (néu c6 yéu cau).

Piéu 3. Co quan tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi

1. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban phuong Hoi Phu 1a Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
Hoi Pha.

a) Dia chi: s6 188 Truong Chinh, T6 dan phd 4 Tra B4, phuong Hoi Phu, Gia
Lai.

b) S dién thoai chuyén diing: 0962.244125 hoic 02693.821979

¢) bia chi Trang Thong tin dién tir phuong: hoiphu.gialai.gov.vn

d) Cong Dich vu cong Quoc gia (Muc Phan anh, kién nghi) tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn.

2. Trach nhiém cua co quan dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Bé tri can b, cong chirc hoic bo phan thuc hién viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi.

b) Cong bd, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai diém a Khoan 1 Biéu nay.

¢) Tudn tha ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xu ly, cap nhat
dang tai cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

d) Cap nhat diy du cac phan anh, kién nghi dugc gui bang vin ban, dién
thoai, fax, thu dién tir vao Cong Dich vu cong quéc gia dé xir ly.

3. Co quan xur ly phan anh, kién nghi: cac phong chuyén mén thuoc UBND
phuong 1a co quan xir ly phan &nh, kién nghi ctia ca nhan, té chic vé quy dinh
hanh chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc hoac thuéc
tham quyén xi 1y.

4. Trach nhiém cua co quan xt ly phan anh, kién nghi:
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a) Huéng dan ca nhan, t6 chuc thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai khoan 1 Biéu
4, Biéu 5, biéu 7, Diéu 8 cua Quy ché nay.

b) Xt ly phan &nh, kién nghi do Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phuong
chuyén dén dam bao quy trinh, thoi gian va quy dinh caa phap luat.

d) Phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong, cac co quan,
don vi lién quan trong qua trinh tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc; trudong hop can thiét phai tham gia hop dé 1am rd nhiing van dé co
lién quan dén noi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cuaa ca nhan, té chiic c6 phan anh, kién nghi

1. Ca nhan, to chiic c6 quyén phan anh, kién nghi véi Uy ban nhan dan
phuong (qua Trung tam phuc vu hanh chinh cong) vé quy dinh hanh chinh va viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mon thudc phuong.

2. C6 quyén yéu cau co quan hanh chinh nha nuéc da tiép nhan théng béo vé
tinh hinh xa ly phan anh, kién nghi.

3. Phan &nh, kién nghi phai duoc trinh bay vdi cac co quan hanh chinh nha
nudc mot cach rd rang, trung thuce, co can ct.

4. C6 quyeén lya chon 01 trong cac hinh thie quy dinh tai Biéu 8 Quy ché nay
dé giri phan anh, kién nghi; khuyén khich sir dung hinh thac gui qua Cong Dich vu
cdng qudc gia; khdng gui cuing nodi dung bang nhiéu hinh thic va giri téi nhidu co
quan khac nhau.

5. Phan &nh, kién nghi theo dung noi dung, hinh thuc, yéu cau quy dinh tai
Piéu 7, Biéu 8 Quy ché nay.

6. C6 thai d6 dung muc, tén trong va chap hanh sy huéng dan cia ngudi tiép
nhan phan anh, kién nghi; chiu trach nhiém vé noi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 5. Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va néi dung huéng
dan thyc hién phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic

1. Thu truéng cac phong chuyén mén tryc thuoc UBND phuong coO trach
nhiém to chirc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va noi dung huéng
dan thuc hién phan anh, kién nghi cua c& nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh
theo noi dung theo Quy ché nay tai tru s& co quan noi tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cong khai trén Trang thong tin dién tir cia UBND phuong.

2. Viéc cong khai phai dam bao riéng biét, khéng ghép chung hoac bi che
lap boi cac noi dung cdng khai thu tuc hanh chinh.

3. Trudng hop niém yét bang ban gidy tai tru s co quan noi tiép nhan, giai
quyét tha tuc hanh chinh thi noi dung cong khai duoc trinh bay trén trang gidy toi
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thiéu 1a khd A4; sir dung phong chit tiéng viét Unicode (Times New Roman), ¢&
chit t6i thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001.
Chuong I1
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU POI VOI PHAN ANH, KIEN
NGHI

Piéu 6. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Phan &nh, kién nghi vé nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tr&, gay phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién
khong dang quy dinh hanh chinh cua Co quan, can b, cbng chuec, vién chic nha
nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh; ty y
yéu cau, bo sung, dit thém ho so, gidy to ngoai quy dinh cia phap luat; hanh vi
khong huéng din hoic hudng dan khong day du, chinh xé&c vé thi tuc hanh chinh;
sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach nhiém; khong thuc hién hoac thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua can bg,
cong chuc, vién chuc.

2. Phan éanh, kién nghi vé nhiing noi dung quy dinh hanh chinh, gom: su
khong phu hop vai thuc té, sy khong dong bo, khéng théng nhat cia cac quy dinh
hanh chinh; quy dinh hanh chinh khéng hop phap, tréi véi cac diéu wdc qubc té ma
Viét Nam di ky két hoac gia nhap hodc nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

3. Phuong an xu ly nhiing phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh tai Khoan 1, 2 Biéu nay.

4. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, doi séng nhan dan.

5. Phan anh, kién nghi trong khai théac, sir dung dix liéu thu tuc hanh chinh trén
Co sé dit lidu quéc gia:

a) Thua tuc hanh chinh da c¢6 hiéu lyc thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Co s dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong Théng tin dién tir hoic da duoc
dang tai nhung khong day du, chinh xac.

b) Thu tuc hanh chinh d& hét hiéu luc thi hanh, bi bdi bo nhung van duoc
dang tai cong khai trén Co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong Thong
tin dién tu.

¢) Su khong théng nhat gitra thii tuc hanh chinh duoc ding tai cong khai trén
Co s dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh véi thu tuc hanh chinh duoc cong
khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh.
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d) Su khdng thdng nhat gita thu tuc hanh chinh duoc giai quyét véi thu tuc
hanh chinh duoc cong khai tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh va duoc dang tai
trén Co sé dit liéu qudc gia, Cong Thong tin dién tu.

d) Thu tyc hanh chinh con gy kho khin, vuéng mic, bat cap, can trg hoat
d6ng san xuat, kinh doanh va doi séng cua nhan dan.

Piéu 7. Hinh thirc va yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi

Ca nhan, t6 chuc lva chon mot trong cac hinh thic dé gui phan anh, kién
nghi. Khuyén khich st dung hinh thire giri qua Céng Dich vu cdng quéc gia, Trang
Théng tin dién tr phuong va Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tinh.

1. Hinh thac phan anh, kién nghi bang vin ban: Ca nhan, t6 chtc chuyén vin
ban (stir dung ngdn ngir tiéng viét, thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi; ghi rd
tén, dia chi, s6 dién thoai hoic dia chi thu tin khi can lién hé) d¢én Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng phuong thong qua mot trong cac cach thac sau: Truc tiép;
thdng qua dich vu buu chinh, thu dién tur.

2. Hinh thac phan anh, kién nghi bang dién thoai: Ca nhan, t6 chic chi thuc
hién phan anh, kién nghi théng qua s6 dién thoai chuyén dung di cong bd, cong
khai; stir dung ngon ngit tiéng viét, trinh bay rd noi dung phan &nh, kién nghi; théng
béo tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin khi can lién hé. Can bo, cong
chtee tiép nhan phai thé hién trung thuc noi dung phan anh, kién nghi bang van ban
va cap nhat noi dung phan anh, kién nghi vao Hé théng phan anh, kién nghi.

3. Hinh thtc phan anh, kién nghi giri qua Cong Dich vu ¢ong qudc gia, Hé
théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh: Céa nhan, t6 chac phai cé tai khoan
trén Cong Dich vu cdng qudc gia, st dung ngdn ngir tiéng viét, thé hién rd noi
dung phan &nh, kién nghi; cung cip day du thong tin vé tén, dia chi lién h¢, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tu.

Chuong II1
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI
MUC I. QUY TRINH, THOI GIAN TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI
PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh chung

1. Tiép nhan, phan loai, chuyén cac phong chuy&n mén thudc phuong cd tham
quyén xir ly: Trung tm phuc vu hanh chinh cong dang nhap vao Hé thong phan
anh, kién nghi dé tiép nhan, phan loai, cap nhat cac phan anh, kién nghi bing van
ban, dién thoai, phan anh, kién nghi duoc gui cac phuong thic dién tir khac theo
quyét dinh caa Uy ban nhan dan phuong; chuyén phan énh, kién nghi dén céc
phong chuy&n mdn c6 tham quyén xem xét, xir ly.
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2. Céc phong chuyén mén tiép nhan phan anh, kién nghi sau do thyc hién giai
quyét phan &nh, kién nghi cua té chirc, ca nhan va gui két qua giai quyét phan anh,
kién nghi vé Trung tm phuc vu hanh chinh céng phuong.

3. Xu ly phan anh, kién nghi: Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng dang nhap
vao Hé théng phan anh, kién nghi dé cap nhat két qua hoac tién do xir Iy phan anh,
kién nghi vao Hé thdng phan anh, kién nghi trén cong dich vu cong québc gia.

4. Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi: Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng dang nhap vao Hé thdng phan anh, kién nghi dé kiém tra, cap nhat cong
khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi.

Piéu 9. Thoi han tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi

1. Thai han tiép nhan, phan loai, chuyén xir ly: trong thoi han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi truc tiép tir ca nhan, t6 chuc; hoac
trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc phan énh, kién nghi tir Uy
ban nhan dan tinh, cac s& nganh chuyén dén.

2. Thoi han xir ly, tra 1oi phan anh, kién nghi:

a) Phan anh, kién nghi vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh: trong thoi han 15
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi ddi véi phan anh, kién
nghi duoc gri truc tiép dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong (hoic
trong thoi han 12 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi déi véi
phan &nh, kién nghi do Uy ban nhan dan tinh, cac sé nganh chuyén dén.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc khai thac, str dung co
s& dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh: trong thai han 05 ngay 1am viéc, ké ti
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop hét thoi han ma chwa xir Iy xong, cac phong chuyén mén thuoc
phuong xir ly phan anh, kién nghi thuc hién théng tin tién do xu 1y dén trung tam
phuc vu hanh chinh céng dé cap nhat tinh hinh xir ly vao Hé théng phan anh, kién
nghi.

3. Thoi han cong khai két qua xu ly: 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
phan hoi cia cac phong chuyén mén xt ly phan anh, kién nghi.

MUC I
QUY TRINH CU THE VE TIEP NHAN, PANH GIA, PHAN LOAI VA
CHUYEN XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 10. Phan anh, kién nghi bang van ban

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuc hién:

1. Nhan phan anh, kién nghi.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xu ly phan anh, kién nghi:
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a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap (ng noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Biéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: luu hd so néu don, thu ¢6 ndi dung phan anh,
kién nghi nhung khong xac dinh rd tén, dja chi, s6 dién thoai cua ca nhan, té chuc
phan anh, kién nghi; hoic trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc,
thong bao cho ca nhan, t6 chic vé viéc khong tiép nhan (néu rd Iy do) néu don, thu
c6 ndi dung khong dung quy dinh tai Biéu 7 Quy ché nay.

b) Truong hop phan &nh, kién nghi chwa rd ndi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ché nay: trong thai han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc, dé nghi ca
nhan, t6 chtc bd sung, 1am rd noi dung phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap wng noi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
nhan, cap nhat vao Hé thong phan anh, kién nghi va chuyén dén co quan xu ly
phan &nh, kién nghi néu thudc pham vi tham quyén xt Iy caa phuong; hoic chuyén
dén cac co quan, dia phuong khac néu khong thugc pham vi quan 1y caa phuong.

Piéu 11. Phan anh, kién nghi bang dién thoai

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuc hién:

1. Nhan thong tin phan anh, kién nghi.

2. Panh gia, phan loai va chuyén xir Iy phan &nh, kién nghi:

a) Truong hop phan anh, kién nghi khong dap (ng noi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, Piéu 8 Quy ché nay: khong tiép nhan va thong tin rd 1y do dé ca
nhan, t6 chuc biét.

b) Truong hop phan &nh, kién nghi chwa rd ndi dung theo quy dinh tai Diéu 7
Quy ché nay hoic chua dap ung cac noi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8
Quy ché ndy nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan Iy cua
phuong: huéng dan c& nhan, t6 chirc 1am rd noi dung phan anh, kién nghi; dang ky
tai khoan va dang nhap Céng Dich vu cong quéc gia (Muc phan &nh kién nghi) dé
gui phan anh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap @ng noi dung, yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 7, Diéu 8 Quy ché nay: huéng din ca nhan, té chic dang ky tai khoan va
dang nhap Cong Dich vu cong quéc gia (Muc phan anh, kién nghi) dé giri phan
anh, kién nghi; hoic ghi nhan, cap nhat day du, chinh xac noi dung phan anh, kién
nghi vao Hé thong phan anh, kién nghi va trong thoi gian 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay tiép nhan, chuyén phan anh, kién nghi dén cac phong chuyén mon dé xir ly
phan &nh, kién nghi dé xt ly theo tham quyén.

Piéu 12. Phan anh, kién nghi théng qua Cong Dich vu céng quéc gia va
phuong thire dién tir khac

Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuc hién:
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1. Bang nhap Hé théng phan &nh, kién nghi.

2. Nghién ctru, danh gia, phan loai va chuyén xu ly phan anh, kién nghi:

a) Truong hop phan &nh, kién nghi khong dang ndi dung, yéu cau theo quy
dinh tai Diéu 7, Diéu 8 Quy ché nay: trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan dugc phan anh, kién nghi, thdng tin cho ca nhan, t6 chic viéc khéng tiép
nhan va néu rd ly do.

b) Truong hop phan &nh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Diéu 7 Quy
ché nay: trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc phan anh, dé nghi
t6 chirc, c& nhan b sung, 1am rd noi dung phan &nh, kién nghi.

¢) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung céc noi dung, yéu cau quy dinh
tai Pidu 7, Diéu 8 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén quyét dinh, pham
vi xir ly cta phuong: trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc,
chuyén phan &nh, kién nghi téi dia phuong c6 tham quyén quyét dinh, pham vi xir
ly cua dia phuong do.

d) Truong hop phan anh, kién nghi dap ung cac noi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 7, Diéu 8 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly cua
phuong: trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc, thuc hién tiép
nhan va chuyén dén cac phong chuyén mon xir Iy phan anh, kién nghi dé xir Iy.

d) Truong hop phan anh, kién nghi do UBND tinh, cac dia phuong khac
chuyén dén: trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc, chuyén dén
cac phong chuy@n mon xu ly phan anh, kién nghi dé xir ly.

Muc IV
QUY TRINH CONG KHAI KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI

Piéu 13. Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thoi han 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc phan hdi cia co
quan xir ly phan anh, kién nghi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong c6 trach
nhiém Kiém tra, cap nhat cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi.

2. Truong hop két qua tra 1oi khong phu hop, khong dang véi noi dung phan
anh, kién nghi cia c4 nhan, té chic, trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc phan héi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra lai phan énh, kién
nghi trén Hé théng phan anh, kién nghi dé yéu cu co quan xt ly phan anh, kién
nghi xu ly lai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc dé nghi xt ly lai
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, co quan xtr Iy phan anh, kién nghi cap
nhat noi dung tra 1oi vao Hé thdng phan anh, kién nghi.
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Piéu 14. Hinh thuc cong khai két qua xt Iy phan &nh, kién nghi viéc cong
khai duoc thuc hién théng qua mot hoic nhiéu hinh thuc sau:

1. Pang tai trén Cong Dich vu cbng qudc gia; trén Trang thong tin dién tu
cua phuong.

2. Giri van ban théng bao cho ca nhan, t chirc c6 phan anh, kién nghi.

3. Céc hinh thuc khac.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong:

a) gitp Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phudng trong
viéc thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén dia ban phuong; chiu
trach nhiém theo di viéc chap hanh Quy ché nay; tong hop, dé xuat Uy ban nhan
dan phuong chi dao xt Iy nhitng kho khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

b) Thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, noi dung huéng dan
thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chuc; thuc hién viéc xu ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

¢) Tham muu Uy ban nhan dan phuong sira doi, b6 sung, thay thé, bai bo quy
dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén quy dinh cia Uy ban nhan
dan phuong hoic kién nghi Co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung, thay thé, béi
bo thuc hién nhitng quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

d) Gilp Uy ban nhan dan phuong kiém tra va kip thoi dé xuat bién phap chan
chinh Ky luat, ky cuong hanh chinh trong xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chuc tai cac phong chuyén mén thudc phuong.

2.Thu truong cac phong chuyén mén truc thugc UBND phuong:

a) Tryuc tiép chi dao thuc hién, nghiém tac xu Iy dut diém, kip thoi, ding
tham quyén, ding quy dinh phap luat nhitng phan anh, kién nghi caa ca nhan, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh.

b) Nghién ctru, dé xuat véi Uy ban nhan dan phuong xt Iy cac phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhiéu cac don vi va khong
théng nhat dugc vé phuong an xir ly; nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh d dugc Uy ban nhan dan phuong xir Iy nhung ca nhan, to chtc van tiép tuc
phan anh, kién nghi; nhitng phan anh, kién nghi thuoc tham quyén quyét dinh cua
UBND tinh.



12

Piéu 16. Kinh phi thuc hién

1. Cong téac tiép nhan, xt ly phan &nh, kién nghi caa c& nhan, to chuc vé quy
dinh hanh chinh dwoc ngan sach nha nudc bao dam trong du todn kinh phi hang
nam cua trung tam phuc vu hanh chinh cong.

2. Trén co s& dé xuat caa trung tdm phuc vu hanh chinh cdng, Phong Kinh té
ha ting va d6 thi tham muu Uy ban nhan dan phuong bé tri kinh phi dé thyc hién
theo quy dinh cta Luat Ngan sach Nha nudc.

Piéu 17. Ché d6 thdng tin béo céo

Ché @6 thong tin bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xu
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc thuc hién trong ndi dung cua
béo cao dinh ky hoac dot xuat vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, cac phong
chuy&n mén gui kién nghi vé Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong dé tong
hop, béo c4o Uy ban nhan dan phudng xem xét, quyét dinh.
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