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PHUONG HQI PHU Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 48 /KH-UBND Hoi Phii, ngay 07 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 caa Ban
Chi dao Trung u’o’ng Ve thuc day chuyen doi so lién thong, dong b, nhanh,
hiéu qua dap ing yéu ciu sap xép td chirc bd may ciia hé thong chinh tri ciia
Ban Chi dao Trung wong

Thyc hién Ké hoach s6 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong ve thiic day chuyén doi s lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap
ing yéu cau sap xép to chic bo may cua hé thdng chinh tri; Ké hoach hanh dong
s6 22-KH/TU ngay 03/9/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, doi maéi sang tao va chuyén déi so quoc gia trén dia ban tinh Gia Lai
va Ké hoach s6 12-KH/DU ngay 19/9/2025 ctia Pang ty Phuong Hoi Phi vé Ké
hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén
d6i s6 quéc gia trén dia ban phuong Hoi Ph.

Uy ban nhan dan phuong Hoi Phi xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
Ké hoach sb 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong Ve
thiic day chuyén ddi s lién thong, d6ng bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau sap
Xép t6 chtrc bo may cua hé thong chinh tri, cy thé nhu sau:

|. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu tong quat

- Trién khai hiéu qua Ké hoach s 02-KH/BCDTW trong toan hé thong
chinh tri phuong Hoi Phi nham thuc day chuyén di s6 toan dién, dam bao lién
thdng dir liéu, cai cach tha tuc hanh chinh, tang cuong hiéu luc - hiéu qua trong
quan 1y nha nuoc.

- Théo g& nhiing khé khan, vuéng méic dé bao d¢am hé thong chinh quyén
hai cap hoat dong thdng subt, lién tuc, hiéu qua . Khong dé xay ra tinh trang gian
doan, &ch tac trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), anh hudéng dén hoat
dong binh thuong cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Xtr ly 100% hd so cong viéc toan trinh; nang cao chat luong dich vu
cong truc tuyén; hoan thién ha tang sé; cac co so dit liéu (CSDL) dung chung;
dam bao an toan thdng tin mang, tao nén tang vitng chic cho giai doan phat trién
tiép theo; nang cao su hai 10ng cta nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé



- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyen giai quyét cua
phuong dugc thyc hién trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC méi cua tinh;
hoan thanh viéc s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC.

- Trung tam phyc vy hanh chinh cong tai phuong Hoi Phu duoc trang bi
day da ha tang 50 bao dam phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nhat 1a véi dich
vu cdng truc tuyén toan trinh va thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i hanh chinh.

- Phdi hop kip thai phan anh, kién nghi cac kho khan, vuéng méc trong
qua trinh van hanh, dam bao két ndi, lién thong day du véi Cong Dich vy cong
Qudc gia; Khic phuc 100% cac diém chua phu hop trong Hé thong thong tin
giai quyét TTHC méi:

Phéi hop Véi cac co quan chuyén mén cua tinh dé hoan thién day du cac
hé théng s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND phuong, bao gom:
Hé théng hop truc tuyén; Hé théng quan 1y van ban va hd so cong viéc; He
thong thu dién tar cdng vu; Hé thong quan Iy can bo, cdng chuc, vién chic;
Trang thong tin di¢n tir phuong.

Phéi hop kip thoi phan anh, kién nghi cac khé khan, vudng mac trong qua
trinh van hanh, khai thac cac hé thong; dong thoi trién khai thuc hién c6 hiéu qua
25 dich vu cong truc tuyén toan trinh ciia Tinh da dugc tich hop trén Cong Dich
vu cong Qudc gia.

- Bao dam bo tri trang thiét bi, nhan luc va ha tang ky thuat tai trung tam
phuc vu hanh chinh cdng cua phuong, dam bao hoat dong o6n dinh, khéng gian
doan.

- Thanh lap va dua vao hoat dong hiéu qua t6 ng cau cong nghé, ) cong
nghé s6 cong dong, dam bao phan ung kip thoi cac su ¢d lién quan dén hé thdng
SO

- Thuc hién day du dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi cac nhom
thi tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phu: s6 06/Qb-
TTg ngay 06/01/2022; s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024; s6 422/QP-TTg ngay
04/4/2022 va céac thu tuc hanh chinh uvu tién khac.

- Bam bao trién khai dich vu cong tryc tuyén doi vi cac TTHC du diéu
Kién, trong d6 ho so duoc thay thé bang dir li¢u dién tu, cat giam giay to va chi
phi cho nguoi déan, doanh nghiép.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh; cac thu tuc lién quan dén doanh nghi¢p dugc xu ly tryc tuyen, thdng

SUO'[ lién mach:; t6i thiéu 90% ho so TTHC tai phuong duoc i ly hoan toan truc
tuyén, nguoi dan chi phai nhap dit liéu mot lan trén méi trudng so.

- Khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir ligu qudc gia va chuyén nganh, phuc vu
cbng tac chi dao, diéu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai cap phuong.

- 100% ho so, tai liéu cong viéc phét sinh tir ngay 01/7/2025 duoc xir Iy
hoan toan trén méi truong dién tir; hoan thanh so hoa toi thieu 30% tai licu luu



trix lich str c6 gié tri cao trong nam 2025, 1am nén tang cho s hda toan bo trong
nam 2026.

- Thuc hién cac quy dinh theo tham quyén cta phudng trong cac vin ban
chi dao: Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024; Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngdy 01/4/2025; Ké hoach hanh dong cia Ban Thuong vu Tinh dy va cua
UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.

- Tang cuong tng dung cdng nghé tién tién trong diéu hanh va phuc vu
ngudi dan tai phuong nhu: Tri tu¢ nhan tao (Al), dir liu Ion (Big Data), trg ly
a0, hé thong phan tich di liéu.

3. Pinh huéng trién khai

Ra soat cac chi tiéu ké hoach chuyén ddi sb cua tinh da dugc ban hanh,
trén co s& tinh hinh thyuc tién tai phuong Hoi Phu xay dung ké hoach va dat ra
muc tiéu phu hop.

Truong hop cac nhiém vu trong ké hoach cua tinh dua ra khong phu hop
v6i diéu kién to chic bo may, ha tang, nhan lyc tai cap phuong, UBND phuong
chu dong dé xuat diéu chinh, bo sung dé dap img yeu cau d6i moi, dam bao
théng nhat véi mo hinh quan 1y chinh quyén hai cap. To chue trién khai céc
nhiém vy tao d6t pha trong chuyén d6i sb tai phudng, gan véi dinh hudng cac
tru cOt ma tinh xac dinh:

- Thé ché: Ra soat, dé xuét hoan thién quy dinh, quy trinh ndi bd tai
phuong phu hop v&i mo6 hinh chinh quyén dién tir, gidam thu tuc giay to;

- Ha tang Nang cip hé thong may tinh, két ndi mang Internet on dinh,
trang bi thiét bi hoi nghi truc tuyén, camera, may scan, may in phuc vu s hoa;

- Dir liéu: Thyc hién sé hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; quan 1y dit
lidu dan cu, can bo, ho tich, dat dai theo dinh dang thdng nhat;

- Nén tang: Ung dung ddng bo cac hé thong phan mém do tinh trién khai
nhu: quan ly van ban, mdt ctra dién tir, cong dich vu cong, hop truc tuyén...;

- Nhén luc: Pao tao, bdéi dudng k§ ning sé cho can bd, cong chic
phuong; cu can bg tham gia tp huan do tinh t6 chirc;

- Tai chinh: Chu dong dé xuat ngudn luc dau tu phu hop tir ngan sach
phuong, cac chuong trinh hd trg cta tinh; dam bao st dung duing muc dich, tiét
kiém, hi€u qua.

Trong do, tap trung trién khai cac giai phap trong tam nham thao g&
diém nghén trong qua trinh chuyén d01 s0 tai phuong, bao gom Khac phuc tinh
trang thiéu trang thiét bi, dudng truyén khong 6n dinh, phan mém khong dong
b0; nang cao nhan thure, k¥ nang img dung cong ngh¢ cua can bd va nguoi dan;
tang cuong phdi hop gilta cac b phan chuyén mén trong xur ly hd so dién tu;
kip thoi phan anh, dé xudt tinh hd trg xir Iy cac kho khin vuot qua thim quyén
cua phuong.



Bao dam diéu kién van hanh thong subt, khong gian doan cac hé thong
sO cua phuong, phuc vu hi¢u qua cho cong tac chi dao, diéu hanh va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Bao dam ha tang s6 va dao tao k¥ ning sé cho nguoi dan trén dia ban
phuong nham trién khai hiéu qua giai phap dot pha "Thdng nhat trai nghiém sd
cho nguoi dan, doanh nghiép" theo dinh hudng cua tinh; trong do tap trung
trién khai cac noi dung trong tim gdém: Gmg dung VNelD la “chia khoa s6”
huéng dan, hd tro nguoi dan cai dat, kich hoat tai khoan VNelD, sir dung dé
dinh danh, x4c thuc, nhan thong bao chinh thirc tir chinh quyén va thay thé cac
gidy to c4 nhan; cong Dich vu cong qubc gia 1a “mot cira s6” duy nhét: hudng
dan nguoi dan va doanh nghiép st dung cong dé thuc hién céc thu tuc hanh
chinh tryc tuyén toan trinh, khong phu thugc dia gioi hanh chinh; dong thoi xay
dung t6 cong ngh¢ cong dong ho trg nguot dan tiép can va st dung dich vu
cong truc tuyen tai thon, lang, t6 dan pho t6 chirc cac budi hudng dan tryuc
tiép, tap huan ky nang s6 don gian, dé hiéu cho cac d6i tugng dé bi bo lai phia
sau nhu nguoi cao tudi, hd nghéo.

2. Hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh cta hé théng chinh tr1
theo hudng str dung dir li¢u s6 lam nén tadng ra quyét dinh; trién khai hé thong
bao céo s0, s6 hoa van ban va thong tin diéu hanh.

3. Tang cudng st dung cac nén tang s6 do Trung wong va tinh phat trién,
tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc chinh tri - xa hoi thuc
hién hiéu qua giam sat, phan bién cac hoat dong quan ly nha nudc tai phuong;
day manh cong khai, minh bach thong tin chinh sach, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, tién d6 thyc hién cac du 4n va cong tac can bo theo diing quy dinh.

4. Trién khai hiéu qua hé thong van ban diéu hanh sO lién thong trong
toan by h¢ thong chinh tri cap phuong, bao dam két ndi véi cac co quan cap
tinh. St dung thong nhat phan mém quan 1y vian ban dién tir, bao dam lién
thong guri, nhan vin ban gitta Pang tiy, HDND, UBND, Uy ban Mit tran T
quéc phuong. Bdo dam an toan, bdo mat trong viéc gui - nhan van ban, ké ca
van ban mat, theo dung quy dinh hién hanh. Trién khai chit ky s6 ¢4 nhan cho
can bo, cong chirc phuong nham thyc hién phé duyét van ban, giai quyét cong
viéc trén moi truong dién tir.

5. Nhiém vu trgng tam

Cac nhiém vy trong tam duoc trién khai theo 2 giai doan, v&1 muyc tiéu,
10 trinh va trach nhiém cu thé, tap trung vao 2 nhoém ndi dung chinh:

5.1. Vé thé ché

a) Trién khai, 4p dung Khung kién trac Chinh quyén sé cép tinh tai cp
phuong, trong d6é xac dinh rd vai tro, nhiém vu va h¢ thong thong tin ma
UBND phuong can két noi, van hanh. Phoi hgp chat ché véi s nganh cua tinh
trong qué trinh chuan hoéa va dong bo dir licu.



b) Ra soat, danh gia hiéu qua viéc khai thac cac hé thong thong tin dung
chung (hé thong mot ctra dién tir, phin mém quan 1y van ban, cong dich vu
cong, hé thong thu dién tr cong vu,...) bdo dam st dung hiéu qua, tiét kiém,
ding muc dich.

C) I’Ing dung hiu qua cac pén tang va hé théng thong tin do Trung uong,
tinh chuyén giao, dam bao ket noi, lién thong phuc vu cong tac chi dao va dicu
hanh, giai quyét TTHC va quén 1y nha nudc tai dia ban phuong.

5.2. Vé ha tang ky thudt va cong nghé

a) Phéi hop khai thac hiéu qua Trung tam giam sat, diéu hanh thong
minh (IOC), dac biét trong: Theo doi tién d6 xir Iy tha tuc hanh chinh tai
phuong; nam bét phan anh kién nghi cua nguoi dan; giam sat tinh trang hoat
dong cua hé thong thong tin tai phudng; cung cap dit lidu kip thoi phuc vu diéu
hanh kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

b) Trién khai dam bao van hanh thong sudt cac thiét bi, phﬁn mém tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua phuong, bao gom: May vi tinh, may
scan, may in; phan mém mot cira dién tir, dich vy cong, ky sb dién tu, phan
mem g0i s ty dong, danh gia hai long; hé théng camera giam sat, két néi mang
6n dinh phuc vu hop truc tuyén, trao d6i vin ban dién tu.

¢) Bé xuat ké hoach bao tri, nang cap thiét bi dinh ky, tranh gian doan
hoat dong s0 hoda, xir Iy van ban dién tur va phuc vu nguoi dan.

5.3. Vé dir ligu

a) Cac co quan, don vi tiép tuc trién khai s6 hoa hd so, tai liéu hanh
chinh, ho so cong vi¢c con hi¢u luc dang luu trir tai phuong. Viéce s6 hoa duoc
thuc hi¢n theo dung dinh dang k¥ thuat do tinh quy dinh, nham déng b0 luu triv
dién tir va phuc vu khai thac, chia s¢ dir li¢u v6i co quan cép trén.

b) Phéi hop véi cac so, nganh caa tinh trong viéc dong bo co s dir lidu
quéc gia va chuyén nganh (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao dam dix
liéu phuc vu cho viéc: cat giam thu tuc hanh chinh; ty dong dién thong tin cho
nguoi dan trong biéu mau dién tir; nguoi dan chi phai ké khai thong tin mot 1an
khi lam thu tuc tai UBND phuong.

¢) Thuc hién ra soat va dé xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh tai
phudng dé chuyén d6i tir hinh thirc xtr Iy gidy sang hinh thiic dién tir theo quy
dinh hién hanh (truéc thang 12/2025). Uu tién cac tha tuc phat sinh nhiéu ho
s0, lién quan truc tiép dén ngudi dan va doanh nghiép.

5.4. V& nén tang, ung ‘dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hoat
dong cua hé thdng chinh tri cap phuong:

a) Tiép tuc phodi hop trién khai cac chuong trinh nang cao ky nang sd cho
ngudi dan, nhu: Tap hudn, hudng dan st dung cong Dich vy cong quoc gia; ho
tro tao tai khoan VNelD va khai thac tién ich trén nén tang so; t6 chirc truyen
thong bang cac hinh thuc truc tiép tai thon hodc qua loa phat thanh, cic nén



tang mang xa hoi; ting cuong phan hdi, tuong tac hai chiéu giita chinh quyén
phuong va nguoi dan qua trang thong tin dién tir, zalo OA phuong...

b) Phéi hop voi cac s¢ nganh cua tinh trong viéc duy tri, van hanh thong
sudt cac hé théng thong tin va co so dir liéu phuc vu nguoi dan, nhu: HE théng
mot ctra dién tr; Phan mém quan 1y vin ban; cong dich vu cong quéc gia;
CSDL dén cu, ho tich, dat dai, can bo...

¢) UBND phuong dam bao cac diéu kién ky thuat va nhan luc dé giai
quyét thu tuc hanh chinh, bao gom: Trang bi dut thlet bi dau cudi, duong truyén
mang 6n dinh; ctr can bo chuyén trach chuyen d6i s6, duogc tap huan nghiép vu
thuong xuyén; Str dung hiéu qua co sd vat chat hién co, sip xép khoa hoc, tién
loi cho nguoi dan khi dén 1am thu tuc.

d) Ph01 hop cong bd, tich hop day du 100% cac thu tuc hanh chinh thuc
tham quyén cia phuong Ién cong Dich vu cong quéc gia. bam bao giao dién,
nodi dung cap nhat day du; Chat luong dich vu cong truc tuyen 6n dinh; Khong
gian doan khi Cong dich vu cong tinh dong theo 19 trinh.

e) Tham gia trién khai déng bo cac hé théng phuc vu chi dao, diéu hanh
tai phudng, bao gom: Hé thong hop truc tuyén; Hé thong thu dién tr cong vy;
Hé théng thong tin bao cao; Quéan 1y can bd, cong chirc, vién chirc phuong;
cong thong tin dién tir cdp phuong; Hé thong quan 1y don thu, phan anh, kién
nghi...

f) B tri kinh phi, nguén luc, nhan sy phuc vu cong tac s6 hoa hd so, uu
tién cac hd so dang con hiéu luc hodc thuong xuyén phai tra ctru, phuc vu cong
dan. Bao dam c6 thiét bi scan, may tinh du cdu hinh; c6 can bo thanh thao
nghiép vu xu ly van ban dién tir, sb hoa; dir licu duoc luu trix ding chuan ky
thuét va c6 thé tai st dung cho céc thu tuc khéc.

g) Khuyén khich cac doanh nghiép vién thong, ngan hang c6 diém giao
dich tai phuong Hi Phu tiép tuc ho tro nguoi dan lam thu tuc hanh chinh truc
tuyén, nhat 1a tai viing khé khan, ngudi dan chua thanh thao cong nghé. UBND
phuong phdi hop tuyén truyén, tao diéu kién thuan loi khi doanh nghiép trién
Khai.

h) Phéi hop véi cac doanh nghiép cong nghé hd tro nang cap cac hé
théng dang str dung tai phuong, dam bao két ndi va chia sé dir liéu thong sudt
v6i hé thong cap tinh. Phan dau hoan thanh cac noi dung lién quan trudc ngay
30/12/2025.

5.5. Vé nhan lwc cho chuyén doi sé

a) Phdi hop véi cac so, nganh t6 chirc tip hudn, bdi dudng kién thirc
chuyén ddi sb cho doi ngii can b, cong chirc theo hudng thuc tién, d& tiép can
va phu hop véi vi tri viée 1am, tap trung vao k¥ ning st dung hé thong thong
tin mot cura dién tur, van ban dién tur; ky nang hd tro ngudi dan thuc hién dich
vu cong tryc tuyen cach Umg dung tri tu¢ nhan tao (Al) co ban trong cong tac
van thu, luu trit, tong hop, théng ké.



b) B4 tri can bo chuyén trach hodc kiém nhiém co6 nang luc vé cong nghé
thong tin tait UBND phuong, 1am dau mdi tham muu trién khai cac nhiém vu
chuyén doi s6; hd trg k¥ thuat, van hanh hé thong. Dong tho1: Thanh 13p, kién
toan va duy tri hiéu qua hoat dong “T6 cong nghé sd cong dong” tai thon, Iang,
t6 dan phd; Thanh 1ap “T6 hd trg phan tng nhanh” vé chuyén ddi sb dé hd trg
kip thoi nguoi dan, can b co sé khi gip vudng méc.

c) Phéi hop véi cac so, nganh cua tinh dé dé xuit nhu cau dao tao, bdi
dudng; tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng theo ké hoach cta tinh; tham muu
kién nghi vé co ché khuyén khich, chinh sich hd trg can bd chuyén trach
chuyén d6i sd tai cap phuong (phu cip, hd tro dio tao, tham nién...).

5.6. Vé bdo dam an toan, an ninh théng tin va bdo mat

a) Tiép tuc ph01 hop voi Cong an tinh dé dam bao an toan hé thong thong
tin, thiét bi mang, phan mém quan 1y tai UBND phuong; ting cuong kiém tra,
giam sat an ninh mang tai Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong cua phuong;
tham gia dién tap ung ctru sy ¢6 an ninh mang (khi c6 ké hoach cua tinh); thuc
hién cac khuyén nghi, huéng dan k¥ thuat vé bao mat clia co quan chuyén mon.

b) Chu dong xay dung phuong an du phong khi hé thong xay ra 18i hodc
bi tan cong, bao gom: Co6 ban sao luu dir liéu dinh ky; lap danh sach lién he
khan cp v&i don vi hd tro ki thudt; bao dam hoat dong tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh khong bi gian doan trong moi tinh hudng.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn hd trg tir ngan sach nha nudc cho chuyén d6i sd, 10ng ghép tur cac
chuong trinh, dy an hd trg phat trién khoa hoc - cong nghé va cac ngudn hop
phap khac dam bao diung quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND phuong

Chu tri theo ddi, cap nhat ké hoach hanh dong hang nam; dén déc, tong
hop két qua thyc hién ctia cac b phan chuyén mon; bao cdo dinh ky va dot xuat
vé UBND tinh.

Phdi hop voi cac bd phan chuyén mon trién khai hé thong quan ly van
ban, hd so cong vige, lich lam viéc dién tur, hé thong hop truc tuyén cap phu:ong,
dam bao van hanh 6n dinh, thong sudt. T6 chic luu trir hd so cong viéc theo
dang quy dinh.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

La co quan thudng tryc, ddu mdi tham muu gitp UBND phuong trong
trién khai K& hoach hanh dong vé chuyén déi sd; tham muu giup UBND phudng
trién khai cac nhiém vy vé chuyén d6i s, cu thé: Trién khai cac ndi dung
chuyén doi so tai phuong; ph01 hop, hudng dan nguoi dan sir dung céac dich vu
cong truc tuyén lién quan dén gido duc, y té, bao tro xa hoi, cu tra, viée 1am, bao
hiém; ph01 hop s6 hoa hd so nguoi co cong, hd ngheo, doi tuong bao trg xa hoi



de tich hop vao co s¢ dir liéu dan cu va an sinh; tham gia xay dung mo hinh "xa
hoi s6", "ndng thén méi théng minh" gén véi tiéu chi van hoa, gido duc, v té,..

Tuyen truyen phd blen nang cao nhan thic vé chuyén doi so T chirc
cac budi tuyén truyen truyén thong cong dong vé loi ich va cach tiép can dich
vu cong truc tuyen tmg dung s6 trong doi séng. Phdi hop véi T6 cong nghé sb
cong dong dé hd trg nguoi dan timg bude sir dung tng dung VNelD, dich vu
cong, san thuong mai di¢n tu,..

Ung dung chuyen d6i o trong linh vuc gido duc va y te co 0, cu thé:
Hudng dan co SO gido duc va tram y té phudng tmg dung phan mém quan 1y hoc
sinh, hd so y té dién tir, dang ky kham chira bénh online,... Phéi hop thu thép,
quan 1y dir liéu gido duc va y té dé phuc vu cong tac quan 1y, thong ké, phan tich
phuc vu ra quyét dinh. Trién khai cac nhiém vu s6 hoa thong tin trong linh vuc
van hoa - x4 hoi: sé hoa cac thiét ché van hoa co so, théng tin di tich, vin hoa
truyén thong.

Luu trit va quan 1y tai liéu, ho so van hoa - xa hoi trén moi trudng so. Phbi
hop voi cac phong, bd phan chuyén mon cia UBND phudng va co quan cap
tinh: Két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, dong bd voi
cac nén tang chuyen (101 s6 cuia tinh. Tham muu dé xuat céc giai phap vé nhan
luc, trang thiét bi, truyén thong dé thuc day qua trinh chuyén d6i sb tai dia
phuong.

Xay dung Ké hoach tuyén truyén, mé chuyén muc cac ndi dung thuc hién
Ké hoach sb 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong Ve
thic day chuyen d6i s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau
sap xép to chirc bd may cua hé thong chinh tri dam bao dung quy dinh. Tang
cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trén dai truyén thanh cap phuong; trang
thong tin dién tir; tuyén truyén qua doi ngil tuyén truyén vién co so; trén hé
thong bang tin dién tir cong cong (man hinh Led, man hinh dién t).

3. Phong Kinh té, Ha tang va D thi

Tham muu cho UBND phuong trong cong tac chi dao, trlen khai thyc
hién cac nhiém vu chuyén doi sb trong linh vyc kinh té, san xuat, thuong mai,
dich vu tai dia phuong. Tham muu trién khai cac nhiém vu chuyen ddi s6 trong
phat trién kinh té dia phuong; thuc hién chuyén ddi sé trong néng nghiép bang
cach &p dung cong nghé, hé thong quan 1y san xuat néng nghiép thong minh, mo
hinh néng nghiép sd.

Chuyén d6i sb trong thuong mai - dich vu: Hudng din t6 chic, ca nhan,
h¢ kinh doanh trén dia ban phuong st dung san thuong mai dién tr, ma QR truy
xuat ngudn gdc, tng dung ban hang truc tuyén.

T6 chirc tuyén truyén, hudng dan nong dan, hop tac phuong, doanh
nghiép dia ban tiép cin cac giai phap sd hoa trong san xuét va tiéu thu san pham.

Ra soat, s6 hoa thong tin vé ving san xuat, ving quy hoach phat trién tiéu
thu cong nghiép, thuong mai - dich vu. Phéi hop véi cac co quan chuyén mon



cap tinh cap nhat dir lidu dia 1y, dir liéu san xudt vao hé théng dir lidu ding
chung.

T chitc cac hoat dong ho trg doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh:
Tu van, hd trg thanh 14p méi cic md hinh kinh té s6. Phéi hop T6 cong nghé sb
cong dong “hudng dan doanh nghiép, ho kinh doanh ung dung cong nghé trong
quan ly, tlep thi va ban hang. Ra soat, dé xuat cac chinh sach, giai phap hd tro
chuyén dbi sd cho linh vyc kinh té nong thon theo dinh hudng cua tinh va Trung
uong. Phéi hop t6 chirc dao tao, tap huin ky nang sb cho céan bo, nguodi dan va
doanh nghiép trong linh vuc kinh té - san xuét - kinh doanh; phéi hop v0i cac
phong, bo phén chuyén moén khac tai UBND phuong va cac don vi cap tinh
trong viéc két ndi, chia sé dir liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén dia
ban phuong.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phudng

Chu tri, tiép nhan, huéng din va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chic,
ca nhan trén dia ban, dong thoi 1a don vi trye tiép thuc hién nhiéu ndi dung trong
ké hoach chuyen d6i s6 cua phudng. Cu theé: Tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh va cung cap dich vu cong bao gom Tiép nhén va tra két qua giai quyet
TTHC qua h¢ thong phan mém giai quyét TTHC va cong Dich vu cong quéc gia
theo nguyén tic "mot cira - mdt cira lién thong”; Bao dam 100% TTHC thudc
tham quyén cap phuong duoc cung cip truc tuyén muc do toan trinh; van hanh
thong sudt, khong gian doan. Thuc hién tiép nhan, hudng dan, hd tro nguoi dén,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong phi dia gidi hanh chinh (thyc hién TTHC
phuong khac tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong).

Hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép st dung nén tang s6 gém:
Huong dan sir dung ung dung VNelD, dang ky tai khoan, xac thuc dién tur, ky
s6, nop hd so truc tuyen theo ddi tién do giai quyét TTHC. Hb tro ndp hd so
dich vu cong truc tuyén trén Cong DVC qudc gia, dic biét cac nhém thu tuc uu
tién theo Quyét dinh 06/QD-TTg va 422/QD-TTg. Cung véi T6 céng nghé sb
cong dong thuc hién hinh thirc "cam tay chi viéc", gitp ngudi dan khong c6 ki
nang sb hodc thiét bi tiép can dich vu cong.

Thuc hién sé hoa ho so va luu trit dir liéu dién tir: T6 chirc s6 hoa 100%
ho so, két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc dé phuc vu tai sir dung. Tao
1ap, Iuu trit va xir Iy toan bo ho so, tai liéu cong vu trén moi truong sd tir ngay
01/7/2025 theo 10 trinh cua tinh.

Quan tri, van hanh ha téng va thiét bi k¥ thuat tai Trung tam: Bao dam
diéu kién vé ha tang so, trang thiét bi phuc vu giai quyét TTHC: may tinh, may
quét, chir ky so duong truyen mang, camera giam sat,... Van hanh 6n dinh h¢
thong phan mem giai quyet TTHC, dam bao két noi lién thong voi cac hé thong
cap tinh va qudc gia. Phéi hop véi cac don vi vién thong duy tri diém hd tro
nguoi dan lam dich vu cong tai Trung tam. Phéi hop giam sat, danh gia chét
lugng phuc vu: Theo doi, danh gia mic do hai long cia nguodi dan va doanh
nghiép, bao cao két qua dinh ky phuc vu diéu chinh phuong thirc phuc vu.
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Bao cao kip thoi cac kho khin, vudng mac trong van hanh cac hé thong sd
dé UBND phuong, cac co quan cap tinh xtr 1y.

5. Pé nghi cac co’ quan, ban nganh, doan thé phwong
5.1. Mat trin To quéc va cdc té chive chinh tri - xi hi

Tuyén truyén van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tich cyc tham gia
thuc hién chuyen d6i so s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tu,
ung dung so trong doi song - san xudt. Tham gia gidm sat, phan bién xa hoi d6i
vo1 viéc thuc hién chuyen ddi s6 tai co s&, dam bao quyen loi nguoi dan va tinh
minh bach trong qua trinh thuc hi¢n.

Chi dao cac doan thé xay dung ké hoach riéng, cu thé hoa cac hoat dong
gan vo1 chuc ndng, nhiém vu cua minh trong viéc thuc hién nghi quyét; 10ng
ghép nd1 dung chuyén doi s6 vao phong trao “Toan dan doan két xay dung nong
thon méi, do thi van minh”.

Phéi hop chit ché vai UBND phudng va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong d¢ dam bao viéc trién khai dong bd va hiéu qua chuyén doi so
trong toan phuong.

5.2. Hpi Nong dén

T6 chirc tap huan, huéng dan noéng dan s dung dién thoai thong minh,
ti€p can cac nén tang sO (san thuwong mai dién tir, Zalo OA, Facebook...) dé ban
ndng san, tim kiém dau ra.

Pho1 hop trlen khai cac mé hinh néng nghiép sd, nhat ky san xuit dién tu,
truy xuat ngudn gdc san pham.

Vén dong }1(_)1 vién tich cuc img dung cong nghé trong canh tac, chan nudi,
bao quan san pham.

5.3. Doan Thanh nién

'I:rién khai cac mo hinh thanh nién khoi nghiép sang tao, img dung cong
nghé so trong kinh doanh, san xuat nho Ié.

7 Té chure cac hoat déng "Thanh nién tinh nguyén hd trg nguoi dan chuyén

d6i s6", nhu huéng dan cai tng dung dinh danh VNelD, ndp ho so dich vu cong,
thanh toan dién tir,...1a luc luong chil cong trong T cong nghé sd cong dong.

Phat huy vai trd xung kich ctia doan vién trong viéc tuyén truyén, hd tro
chuyén doi so tai cac thon, xém.

5.4. Hgi Lién hiép Phu niy

Van dong phu nir sir dung mang xa hoi, str dung céc ph?m mém thanh toan
dién tr khong sir dung tién mat khi giao dich mua ban ti€p can va st dung
thuong mai dién tor d€ quang ba va ti€u thu sdn pham lam tai nha nhu: Rau, cu,
qua va cac san pham néng nghiép khéc.
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T6 chuc cac budi sinh hoat chuyén dé, tap huan ky ning ing dung sO
trong cudc sdng, tai chinh s cho phu nit. Long ghép ndi dung chuyén ddi sb vao
phong trao “Xay dung gia dinh 5 khong, 3 sach”.

5.5. Hpi Cuu chién binh

Vén dong hoi vién lam guong trong tmg dung cong ngh¢ vao quan ly, san
xudt, st dung cac tién ich sb (Zalo, VNelD, ngan hang s6...). Tuyén truyén, néu
guong sang trong hoc tap suot doi, tiép can cong nghé sd & lra tudi cao. Phoi
hop t6 chirc truyen thong, nam bat tinh hinh du luan, kip thoi phan anh kho khin
trong qua trinh trién khai.

6. Cac truomg hoc, Tram Y té phuong va cac don vi, doanh nghiép
trén dia ban phuwong

6.1. Doi véi cdc trwong hoc

Thac day chuyén d6i s trong gido duc, cu thé: Tiép tuc tng dung cong
ngh¢ thong tin trong giang day, quan ly, kiém tra danh gia hoc sinh; trién khai
hoc ba dién tir, s6 diém dién tu, phan meém quan ly truong hoc,... theo hudng dan
ctia nganh doc dam bao két ndi ddng bd véi hé thong cua sé gido duc.

Khuyén khich gido vién str dung phuong phap day hoc tich cuc co img
dung cong nghé¢, st dung ciac nén tang truc tuyén (Zoom, Google Meet,
Azota...), ing dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac gidng day va quan ly.

Tang cudng phét trién k§ nang sé cho hoc sinh, gido vién tai don vi; to
chtrc hoat dong ngoai khoa, Cau lac bd Tin hoc, cudc thi tim hiéu vé chuyén doi
s6, khai nghiép sang tao; bdi dudng gido vién k¥ ning sb va kién thirc co ban vé
d6i méi sang tao, sir dung tai nguyén gido duc mo.

Long ghép noi dung chuyén ddi s6 vao cac mon hoc phu hop (Tin hoc,
t1eng anh...). Phéi hop voi cac co quan, cac doan thé phuong t6 chuc tuyén
truyén chuyén ddi sé dén hoc sinh va phy huynh, huéng dan sir dung tai khoan
VNelD, céc dich vu cong co ban.

6.2. Tram Y té phwong

Thiic ddy chuyén d6i s6 trong cong tac kham, chira bénh va quan ly sic
khoe, ung dung phan mém quan 1y khdm, chita bénh va ho so stic khoe dién tir
cho nguoi dan toan phuong, dam bao mdi nguoi dan c6 01 ma dinh danh y té
duy nhat. Thyc hién nhép liéu day di thong tin khdm, chita bénh va két néi dir
lidu 1én hé théng y té cua tinh theo quy dinh cia BO Y té.

Khuyén khich nguoi dan sir dung s0 kham bénh dién tir, theo ddi lich str
diéu tri Online qua cac nén tang y té. Quan 1y va cap nhat dur liu tiém chung,
phong chong dich, bénh truyén nhiém... 1én hé thng tiém chung qudc gia,..
Huéng dan ngudi dan tra ciru lich st tiém chung, khai bao y té, dang ky kham
chira bénh tir xa trén trng dung di dong. Pam bdo bdo céo, giam sat dich t& duogc
thue hién qua nén tang s thay cho phuong thirc thii cong.
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Thuc hién nhiém vu day manh truyén thong, tu van stc khoe qua nén tang
s6. Phéi hop V01 cac co quan chuyén mon va cac doan thé phuong tuyén truyén
kién thirc y té qua mang xa hoi, trang thong tin phuong, phat thanh thong minh.
Cung cép tai liéu sd, video clip huéng dan ngudi dan phong bénh, chiam soc strc
khoe chu dong.

Tang cuong su dung cong nghé trong quan ly thudc, vat tu y té. Ung dung
phan mém quan ly ton kho, cip phat thube, dam bao minh bach va hiéu qua su
dung nguon lyc y té. Phoi h0’p voi cac lyc luong trong trién khai chuyén doi so
cong dong, ctr can bo tham gia t6 cong nghé sb cong dong, hd tro nguorl dan tlep
can nén tang y té s, dinh danh c4 nhan, khdm chira bénh khong gidy to. Phoi
hop Cong an phudong huéng din nguoi dan lién két ma dinh danh VNelD véi
bao hiém y té, phuc vu kham bénh bang CCCD gan chip.

6.3. Doi véi cdc don vi, doanh nghiép trén dia ban phwong

Tham gia thuc hién chuyén d6i s6 trong hoat - dong chuyén moén. Chu dong
trién khai img dung cong nghé thong tin, chir ky s6, van ban dién tu, phan mém
quan 1y ndi bo... trong don vi minh. Phéi hop cung cap dir liéu lién quan (néu
cO) phuc vu xay dung co so dit liéu dung chung cua dia phuong. Hd tro cong
dong va dong hanh véi chinh quyén; thuc hién lap dat thiét bi chuyén doi sb, tap
huan st dung cong nghé s6 cho nguoi dan, ho san xuat, hd tro team QR, gian
hang s0, thuong mai dién tir cho ho kinh doanh, nong dan.

Phéi hop tuyén truyén trong ndi1 bo don vi va cong déng dan cu vé chu
truong, chinh sach chuyén doi1 so, sir dung dich vu cong. Cir cdn bd tham gia céac
t6 chuyén doi s6 cong dong néu dugec UBND phuong dé nghi.

7. Cong an phwong

Chu tri, trién khai chuyén d6i s6 trong quan ly hanh chinh vé an ninh trat

tu. Thuc hién hiéu qua Dé an 06 ctia Chinh phu vé phat trién img dyng dur licu
dan cu,dinh danh va xac thuc dién tir trong phuc vu chuyén d6i s6 qubc gia.

~ Duy tri cap nhat, khai thac Co s8¢ dir licu quoc~g1a vé dan cu. Tang cudng
cap tai khoan dinh danh di¢n tu (VNelD), huéng dan nguoi dan kich hoat, st
dung trong cac dich vu cong (khai sinh, dang ky tam tra, BHYT, vay von...).

Ung dung cong nghé trong cong tac nghiép vu nhu: St dung phan mém
quan 1y cu tra, td1 pham, ANTT, gidm sat trat ty qua camera an ninh.

Tham gia to cong tac chuyén doi sé thon, xom; phdi hop véi doan the,
truong hoc t6 chire tuyén truyén bao mat thong tin, an ninh mang, phong chong
Itra ddo cong nghé cao.

Huéng dan nguoi dan sir dung cac tng dung cong an nhu: Khai bao cu tra
online, phan anh qua app VnelD...

8. Ban Chi huy Quan Sy phuong

Ung dung cong ngh¢ trong cong tac quan s, qudc phong. Ting bude ing
dung cong nghé s6 trong quan 1y luc luong dan quan ty v¢, du bi dong vién, ho
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S0 quan nhén, ké hoach huan luyén. Quan ly ho so nghia vu quan su bang phan
mém hodc hé thong dién tir. Tham gia phdi hop dam bao an ninh - quoc phong
trong moi trudng sb. Phdi hop v6i Cong an phudng nam tinh hinh an ninh mang,
phong ngtra viéc loi dung khong gian mang dé kich dong, xuyén tac.

Tham gia lyc luong bao vé dit liéu va ha tang s6 quan trong tai phuodng,
dac biét trong thoi gian cao diém, 1€ tét, bau cir...

Phéi hop tuyén truyén gido duc qudc phong - an ninh két hop chuyén d01
s0; ph01 hop véi cac truong hoc va doan thé phuong 1ong ghép tuyén truyen
qudc phong toan dan va k¥ ning sir dung cong nghé an toan, bao vé chu quyén
trén khong gian mang.

9. Cac thon, lang, to dan pho trén dia ban phuwong

Trién khai va duy tri hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong ddng gdm cac
thanh vién 1a can b thon, lang, t6 dan pho, doan vién thanh nién, hoi vién nong
dan, phu nit, t6 ANTT,...

T6 chirc céac hoat dc}ng dinh ky: Huéng dan r\1gu’c‘ri dan cai dat VnelD, st
dung dich vu cong tryc tuyén, thanh toan khong tién mat, dang ky kham chira
bénh bang CCCD.

Nam bat tinh hinh nhu cdu, kho khin cia ngudi dan trong qué trinh
chuyén doi so d¢ bao cao UBND phuong va cac don vi chuyén mon ho tro.

Tham gia xay dung, phat trién kinh té s6 nong thon. Van dong ngudi dan
st dung dién thoai thong minh, truy cap Internet an toan, thyc hién giao dich so
trong doi song nhu: Nop tién dién, dong bao hiém, mua ban hang online.

Khuyén khich ho san xuét kinh doanh tai thon, lang, t6 dan phd tham gia
san thuong mai dién tir, sir dung ma QR truy xuat ngudn gdc cho san pham nong
nghi¢p, hang hoa dia phuong.

Phat hién, gi6i thiéu cac mo hinh kinh té sang tao, chuyén d6i s6 hiéu qua
& ho dan dé nhan rong; ph01 hop voi cac doan the, truong hoc t6 chirc budi sinh
hoat thon dé tuyén truyen sdu rong vé chuyén doi s6 toi moi nguoi dan va tuyén
truyén, hudng dan truc tiép hodc qua Zalo nhom thon vé cac tién ich sb co ban
ma ngudi dan c6 thé str dung ngay.

S6 hoa thong tin dan cu, quan 1y hanh chinh thon; cap nhat day du, chinh
Xé4c cac biéu mau, danh sach ho dan, ngudi c6 cong, ho ngheo... bang bang tinh
dién tir, lién thong v6i co quan chuyén moén phudng khi co yéu cau. Thuc hién
quan 1y thong tin cu tri qua img dung dan cu (Cong an phuong quan 1y), giam
dung gidy to truyén thng.

Thuc hién vai trd gidm sat, phan anh thuc té, kip thoi kho khan, vudng
mic ctia ngudi dan trong tiép can cong nghé, sir dung dich vu s6. Gop ¥ cho vé
cac noi dung chua phu hop khi trién khai ké hoach chuyén dbi sé tai co so.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Ké hoach sb 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé thuc ddy chuyén doi so lién thong,
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d6ng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép to chirc bd may cia hé thong
chinh tri dé nghi cac co quan, don vi ¢ lién quan, td chirc thuc hién trén dia ban
phuong Hoi Phu. Trong qué trinh thuc hi¢n, néu c6 kho khin, vuong mic, cac
don vi bao cao vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vin hod - Xa héi) dé
tong hop, xem xét, quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN (Bao cao); KT. CHﬁ TICH
- TTr Bang ty (Béo céo); p L, e
- C4c co quan, ban nganh, doan thé phuong; PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong, ban chuyén mén thudc phuong;

- Trung tdm phuc vu HCC phuong;

- Céc truong hoc, Tram Y té phuong va cac don vi,
doanh nghiép trén dia ban phuong;

- Cong an phuong;

- Ban chi huy quén sy phuong;

- C4c thén, lang, to dan phd trén dia ban phuong;

- Luu VT, VHXH. ai Van Hoan
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