UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOI PHU Dic lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: 76/QDB-UBND Héi Phil, ngay 16 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dén tai Tru sé Uy ban nhin d4an phuong Hi Pha

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG

Cén cir Lugt T6 chikc chinh quyén dia phiong ngay 16 thdang 06 nam 2025

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 06 nam 2018;

Can cur Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6  dieu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cw Nghz quyét sé 1 90/2025/QH15 ngay 19thang 02 nam 2025 cua Qudc
Hoi quy dinh vé xit Iy mét sé van dé lién quan dén sap Xxép t6 chirc by mdy nha
nuoc,

Can cw Nghi dinh s6 141/2025/ND- -CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh vé phén dinh tham quyén ciua chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Thong tw so } 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cur Thong tw 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 hucéng dan
thuc hién mot so quy dinh thudc lznh vue quan ly Nha nuwoc cua Tong Thanh tra
Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 2 cap;

Theo dé nghi cia Chdnh Vén phong Héi dong nhdn dan va Uy ban nhén dén
phuong.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Ngi quy tiép cong dén tai Tru
s¢ Uy ban nhéan dan phuong Hoi Phu.

Dlell 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, cic
phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céac Ong, (ba) Thon
trudng, to trudng thon, lang, to dén phé va céc co quan, td chic, ca nhan ¢ lién

quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- UBND tinh (dé béo c4o);
- Thanh tra tinh (dé bao cdo);
- Ban Tiép cong dén tinh (dé béo céo);
- TTr Dang 1y (dé béo cdo);
- TTr HDND phudng (dé bao c4o);
- Lanh dao UBND phuong;
- Mat trén va céc té chirc chinh tri xa hoi phucmg
- Cong an phuong; 2 Vi Manh Pinh
- Niém yét tai Tru s TCD phuong;
- Cong Thong tin dién tir phuong;
- Nhu diéu 3 (T/h);
- Luu: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

NQIQUY

(Ban hanh kem theo Quyet dtnh s6: 76/OP-UBND ngay 16 thang 7 nam 2025
cua Uy ban nhan dan phwong Hoi Phi)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. N&i quy nay quy dinh ve trach nhiém tiép cong dan; quyen va nghia vu
cua nguoi thuc hién khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong
tiép cong dan, dia dnem tlep cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi va diéu kién bao
dam cho hoat dong tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan UBND phudng Hoéi
Phu. Bo phén tiép cong dan cua Uy ban nhan dan phuong Hoi Phu tai dia chi: SH
188 duong Truong Chinh, phuong Héi Phu, tinh Gia Lai.

2. Nguoi dugce giao tlep cong dan ¢6 trach nhiém thuc hién nhiém vu theo
quy dinh cua phép luat; thuc hién tlep céc td chire, ca nhan dén thuc hién quyén
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cé ngi dung lién quan thuge trach nhiém,
thim quyén Uy ban nhan dan phuong giai quyét.

3. Thoi gian tiép cong dén:

- Uy ban nhén dén phudng t1ep cong dén thudong xuyén vao cac ngay lam
viéc trong tuan (trir ngay nghi, ngay 1&, tét theo quy dinh), thoi gian nhu sau:

+ Budi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gior 00 phit;

+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gi 00 phut.

- Chu tich Uy ban nhan dan phuorng tiép cong dan dinh ky 04 ngay trong
thang (thoi gian cu thé duoc niém yét tai Bo phan tiép cong dan va dang trén Cong
théng tin dién tir cia UBND phuong). Chi tich Uy ban nhan dan phuong giao cho
cac Pho chu tich, Chanh van phong, Trudng cac phong va chuyén vién tlep cong
dan thuong xuyén trong gio lam viéc hanh chinh véi nhiém vu huéng dan, giai
thich va tra 101 cho cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
theo ding quy dinh cta phap luét; tiép nhan don thu khiéu nai, to cdo, phan anh,

kién nghi ciia cong dan, tong hop béo cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem
xét, chi dao giai quyét theo quy dinh.

- Tiép cong dan dot xuét trong cac trudong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18
Luét Tiép cong dan nam 2013.

- Viéc Tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; gilt bi mat va dam bao an toan cho nguoi t cdo theo quy dinh cua
phép luat; bao dam khéach quan, binh déng, khong phan biét ddi xir trong khi tiép
cong dan.
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IL. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOT BPEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh co cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh;

b) DPugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi tiép cong dan;

d) Truong hop nguon khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cia phap lut vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:
~a) Néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy than, giay gi6i thiéu hodc
gidy uy quyen (néu co);
b) Nghiém chinh chap hanh Néi quy tiép cong dan, dugc quy dinh tai khoan
1,2,3,4,5,6,7 Piéu 6 Luat Tiép cong dan nim 2013. Tuén tha hudéng dan cta

cén bo tiép cong dan va ngum lam nhiém vu tai Tru s& t1ep cong dan. C¢ thai do
ding muc, ton trong déi v6i can bd tlep cong dan;

¢) Trinh bay cu thé, trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Khong duoc loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé
xuyén tac, vu khong, kich dong, gdy mét trat tu trudc va trong Tru s& tiép cong dan
hodc ¢6 hanh vi can trg, de doa, hanh hung, xic pham cén b tiép cong dan lam
nhiém vy, Lanh dao Uy ban nhén dan, cac co quan, td chirc, c4 nhan tham gia tiép

cong dan.

d) Khong duge mang vi khi, hung khi, chit gdy chéay nd, chét giy nghién,
khéu hiéu, bang ron, nhirng vat cdng kénh, dong vat vao Tru s& tiép cong dan;

e) Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi &m, phét truc tlep am thanh,
hinh anh buéi tiép cong dan néu khong dugc su dong y cua chu tri tiep cong dan;

g) Trudng hop nhiéu ngudi (tir 5 dén 10 nguoi) cung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh vé mat noi dung thi phai cir nguoi (cu 1 dén 2 nguoi) dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap
luat;

h) Gitr gin vé sinh, khong tu y di chuyén hodc l1am hu hdng tai san cua Tru
s& tiép cong dan. Het gio lam viéc, cong dan phai roi khoi Tru sé tiep cong dan;

i) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ctia minh.
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f. Hét gio lam viée, cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh khéng dugc luu tra tai Tru s& tiép cong dan ciia phudng.

IIl. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tlep cong dan phai chdp hanh theo ding quy
dinh ctia phép luat va Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dén phudng.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to ty than, glay ty quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
rd rang ni dung khleu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai dd ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tlep nhén don khiéu
nai, td cdo, klen nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéac ndi dung ngum
dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh trinh bay vao S tlep cong dan va cép
nhat vao hé thong phan mém quan ly vé tiép cong dan. C6 giay bién nhan don, ho
s0, tai liéu, ching cir d6i vé6i don thu thude tham quyén.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudong 16i, chinh sach, phép luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phép luat cia co quan co thim quyen huéng dan nguoi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hoic ngudi c6 tham quyén
giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc txep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi co tham quyen xtr ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao
két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dén vi pham Noi quy t1ep cong dan chidm dut hanh Vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur ly theo quy dinh cta phap luat.

7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhimg thdng tin ca nhén khac cia
ngudi té cdo khi nguoi t6 cdo co yéu cau.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua ban than do
dung chat kich thich, , cong dan da dugc co quan ¢6 thim quyen xac dinh méc bénh
tam than hodc mot sb bénh khéc dan téi mat hodc han ché niang luc hanh vi dan su

theo quy dinh cua phép luat dan su;

2 Cong dan c6 hanh vi géy mat trat tu, de doa, xtc pham co quan, to chic,
don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can trd hoat dong
binh thuong cua dia diém tiép cong dan, ctia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham
Noi quy txep cong dan.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudce co thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, té cdo kéo
dai.

4. Nhirng truong hop khéac theo quy dinh cua phép luat.
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N
V. PIEU KHOAN THI HANH

- Can bd va cong dan khi dén Tru s& tiép cong dan cia phuong phai nghiém
tic chap hanh Noi quy nay; néu vi pham thi tuy theo mirc do sé& bi xur ly vi pham
hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luat.

- Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vu ng méc hodc c6 van dé phat
sinh d& nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan phan anh kip thoi vé UBND
phudng dé tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan din xem xét sira ddi, bd sung
cho phu hop./.
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